wiser

rice Intelligence
uide d’onboarding

o Competitive Intelligence Products Reports Insights Price Optimization

Competitive Intelligence - Competitors -~ ©

Overall performance Percentage of price matches with highel

B Your price Is higher
B vour price is the same

M vour price

WWW.wiser.com

B Your price Is higher W our pri

Higher

Google Shopping 1,702 (6C




Introduction

Découvrir Price Intelligence

Ce guide présente le produit Price Intelligence et vous aide a vous orienter lors de sa prise en main
et de son utilisation réguliere. Que vous soyez un nouveau client ou que vous rejoigniez une équipe
existante, il est concu pour vous apporter clarté et confiance des le démarrage.

Price Intelligence vous offre une visibilité sur la maniére dont vos produits sont tarifés a travers
les retailers et marketplaces, afin de mieux comprendre votre positionnement concurrentiel et
les comportements de prix au niveau SKU. Lors de l'onboarding, votre Engagement Manager

vous accompagnera pour configurer votre programme, valider vos données, et vous guider.

Ce guide se concentre sur:

e < 5

La configuration de Les données collectées La structure du
votre programme et leur fréquence produit et sa prise en
Price Intelligence. d'actualisation. main.

Ce guide n'a pas vocation a
couvrir en détail toutes les O wiser O wiser
fonctionnalités ou tous les

workflows. Des guides Price Intelligence Price Intelligence

Checklist Glossary of Key
: o Terms

complémentaires,
notamment le Price
Intelligence Checklist et
Glossaire, sont disponibles
pour approfondir 'analyse et
votre montée en compétence
sur la plateforme.

AQ
i

A la fin de ce guide, vous aurez une vision claire de l'onboarding, de la lecture de la plateforme,
et de comment Price Intelligence accompagne vos décisions de pricing dés le départ.
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Collecte de données et périmetre

Configuration de Price Intelligence et collecte des données

La solution Price Intelligence est paramétrée en fonction de votre activité et de vos besoins de suivi
concurrentiel. Chaque programme est construit autour des produits et des distributeurs
stratégiques, afin de suivre dés le départ les variations de prix qui ont un réel impact concurrentiel.

Cette section présente la maniére dont votre programme est structuré, le processus de collecte des
données tarifaires, ainsi que leur intégration dans la plateforme.

Catalogue produits

Les SKUs que vous fournissez constituent la base de votre programme Price Intelligence. Ces
produits servent a identifier les correspondances entre les retailers et les marketplaces afin de
permettre des comparaisons de prix précises.

Votre catalogue produit n'a pas besoin d'étre parfait des le départ. L'objectif lors de I'onboarding
est de poser une base fiable, qui pourra étre affinée au fil du temps a mesure que des produits
sont ajoutés, supprimés, ou mis a jour.

Distributeurs et concurrents

Price Intelligence suit les retailers et les listings concurrents définis lors de I'onboarding. Selon
votre configuration, cela peut inclure des retailers directs, des marketplaces, ou une
combinaison des deux.

La couverture des retailers est définie lors de la configuration du programme et peut varier
selon vos standards de suivi ou vos besoins spécifiques. Votre Engagement Manager vous
confirmera les retailers inclus dans le périmeétre de votre programme.

Collecte de données et crawls

Les données de prix sont collectées via des crawls automatisés des sites de retailers et de
marketplaces. Ces crawls collectent les prix produits ainsi que les informations associées, afin de
vous permettre de suivre I'évolution de I'activité concurrentielle dans le temps.

La fréquence et la couverture des crawls sont définies lors de I'onboarding et varient selon la
configuration de votre programme. Certains retailers suivent des schémas standards, d'autres
nécessitent une configuration supplémentaire pour garantir une collecte de données précise.

Une fois les crawls lancés, les données de prix apparaissent progressivement dans la
plateforme, a mesure que les retailers sont traités.
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Collecte de données et périmetre

Comprendre l'actualisation des données

En commencant a analyser les données, gardez en téte quelques points liés aux délais:

e La date de crawl correspond a la derniére collecte de données réussie pour un produit.
e Tous les retailers ne se mettent pas a jour au méme moment.

e Certains produits se rafraichissent plus rapidement que d'autres.

Les premiéres vues peuvent afficher une couverture partielle le temps que les crawls se terminent.
C'est normal pendant I'onboarding et cela ne signifie pas un probleme de configuration.

Disponibilité et prix observés

Les données de prix refletent ce qui a été observé lors du crawl le plus récent. La disponibilité est
un élément clé pour interpréter les résultats:

e Les produits en stock fournissent généralement les insights de prix les plus exploitables.
e Les produits en rupture ou indisponibles peuvent apparaitre, mais a interpréter avec contexte.

o Certains retailers ne fournissent pas systématiquement les informations de disponibilité.

Analyser la disponibilité en parallele des prix permet de s'assurer que les données sont
correctement interprétées et d’en tirer des conclusions plus fiables.

A quoi s'attendre au démarrage
Lors des premiers jours d'onboarding, vous pouvez observer des:
"
& ~ (2

Ecarts durant le Différences de mise a Tendances de prix qui se
chargement de données. jour entre les retailers. précisent dans le temps.

Cela fait partie du processus naturel de démarrage. A mesure que les crawls se terminent et
que l'historique s'enrichit, les tendances deviennent plus faciles a analyser.

Votre Engagement Manager vous confirmera lorsque vos données seront stabilisées et
prétes pour une analyse plus large.
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Prise en main de
votre modele

® e @ N & 9 C - i1 Import File Template 1+

Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review  View Automate () Tell me
= fx

A B C D E F

SKU Product Title Brand MPN UPC Price

1 [~] [~] [~] [~] [~] [v]

2 SKU-1001 Noise Cancelling Headphones Brand A NC-PRO-BLK 851234567801 179.99

3 | SKU-2042 Smart Fitness Watch 45mm Brand B 45-SLV 851234567818 159.99

4 | SKU-3300 Portable Bluetooth Speaker Brand C NB-3300 851234567825  49.99

5 |SKU-1100 Lite Wireless Earbuds Brand D LITE-WHT 851234567832 79.99

6 SKU-2100 Active Fitness Tracker Brand E AFT-01 851234567849 89.99

7 SKU-3400 Home Smart Speaker Brand F NB-3400 851234567856 99.99

8 SKU-5001 Wireless Charging Dock Brand G ZC-5001 851234567863 69.99

9 SKU-7000 Desk Lamp Pro Brand H A-7000 851234567870 59.99

10

11

12
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Prise en main de votre modele

Comment partager vos données produit et commencer le monitoring.

Lors de l'onboarding, vous recevrez un modéle dimport pour structurer les informations
nécessaires a la mise en place de votre programme Price Intelligence. Ce template permet de
partager vos données SKU de facon structurée pour faciliter le matching et la collecte de données.

Cette étape établit le lien entre votre catalogue produit et les retailers inclus dans le périmétre de

votre programme.

Utiliser le modéle d'import

e Le modéle d'import

est concu pour recueillir les informations essentielles au suivi des prix,

comme les identifiants produits et attributs de référence. Ces éléments permettent un
matching précis des produits entre les listings des retailers.

e Vous n‘avez pas besoin de remplir tous les champs pour commencer. L'objectif est de fournir
une base claire et fiable pour démarrer le suivi de vos produits.

Votre Engagement Manager vous accompagnera pour:

o Vérifier le fichier pour en assurer la complétude et I'exactitude.

o Valider les champs obligatoires.

e S'assurer que les données sont alignées avec vos objectifs de suivi.

Cest une étape collaborative. Vous n'étes pas seul a préparer le fichier, et des questions ou
ajustements sont attendus au cours du processus.

evce B®RLBEBDYC -

Home  Insert Draw Page Layout

v fx
A B
SKU Product Title

: ] o
2 SKU-1001 Noise Cancelling Headphones
3 BKU-2042 Smart Fitness Watch 45mm
4 SKU-3300 Pontable Bluetooth Speaker
5 SKU-1100 Lite Wireless Earbuds
6 SKU-2100 Aclive Fitness Tracker
7 SKU-3400 Home Smart Speaker
8 SKU-5001 Wireless Charging Dock
9 SKU-T000 Desk Lamp Pro
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4 Import File Template 1+~

Formulas Data Review View Automate O Tellme

c D E F G H | J K L
Brand = MPN o UPC 2 Price = Regular Pl'intm Plcu:lu::'cUliLiﬂ Image UF!L,ﬂ Category1  Category 2 MAP

Brand A NCPRO-BLK 851234567801  179.99 199.99 © 2] Elestronics Audio 169.99

Brand B 458LV 851234567818 150.99 189.99 & & Electronics Wearables 143.99

Brand G NB-3300 85120467626 49.99 59.98 & = Elestronics Speakers 44,99

Brand D LITE-WHT 851234567832 79.99 99.99 © & Elestronics Audio 74.99

Brand E AFT-01 851234567849 89.99 109.99 & & Electronics Wearables 84.99

Brand F NB-3400 851234567856  99.99 129.99 & & Electronics Smart Home 94,99

Brand G ZC-5001 851234567863  69.99 89.99 <2 <2 Electronics Accessories 64.99

Brand H A-7000 851234567870 59.99 79.98 & <2 Home Lighting 54.99
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Prise en main de votre modele

Une fois vos données importées

Une fois le template validé et importé:

e Les matches produits sont établis sur les retailers configurés.

e Les données de prix apparaissent au fur et a mesure des crawls.

e Les premiéres vues peuvent étre partielles le temps que la couverture se construise.

Cest normal au début de l'onboarding. A mesure que les données se complétent, la visibilité
s'améliore et les tendances deviennent plus claires. Votre Engagement Manager vous
confirmera quand vos données sont prétes et vous aidera a les interpréter.

Ty [ T11]

Recommandations supplémentaires sur les données produit

Pour les équipes souhaitant  mieux
comprendre le réle des données produit dans
le matching, des guides complémentaires
détaillent les attributs produits, les champs
optionnels, et la gestion des variantes ou des
formats.

Cette ressource apporte du contexte et ne
remplace pas le modele d'import utilisé lors de
'onboarding.

Votre Engagement Manager vous aidera a

identifier les champs les plus pertinents pour
votre configuration.

WISER.COM

How to Provide Your
Product Data

For Qwiser'
Price Intelligence
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Overall performance

Bl vour price is higher

B our price is lower

Your price is lower

Name

Google Shopping

Walmart Marketplace

Sears Marketplace

WalMart

Office Depot

Home Depot

Amazon Marketplace

M vour price is the same

Percentage of price matches with higher, sam

Google Shopping Wabmart Marke Soars Markelp W
. Your price is higher . Your price is the
Higher Same
1702 (60.87%) 743 (26.57%)
371 (2015%) 282 (15.32%)
38 (3.59%) 6 (0.57%)
78 [914%) 437 (51.23%)
91 (12.76%) 109 (15.29%)
65 (917%) 330 (46.54%)
186 (34.32%) 84 (15.50%)
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Navigation dans le tableau de bord

Comprendre la structure de Price Intelligence.

Price Intelligence s'organise autour de quelques sections clés qui permettent de passer d’'une vue
globale a une analyse au niveau SKU. Chaque section répond a un type de question différent et
contribue a une vision compléte des données de prix sur vos produits.

Il n'est pas nécessaire de maitriser toute la plateforme des le départ. La plupart des utilisateurs
commencent par explorer une ou deux sections liées a leur réle, puis élargissent progressivement
leur utilisation a mesure qu'ils se familiarisent avec les données.

Veille concurrentielle

@ Ce a quoi cette section répond: Comment mes prix se positionnent-ils par rapport a
ceux de mes concurrents?

La section Competitive Intelligence offre une vue d’ensemble de la comparaison de vos prix avec
ceux des concurrents, par catégorie, ou par marque. Des visualisations vous permettent
d'identifier rapidement ou vos prix sont plus élevés, plus bas, ou alignés avec le marché. Cest
souvent un point de départ pour les nouveaux utilisateurs. A partir de 13, vous pouvez:

o Identifier les écarts de prix les plus importants.
o Affiner 'analyse avec des filtres comme la catégorie, la marque, ou le concurrent.

e Passer d'une vue globale a une analyse SKU plus détaillée.

Cet écran est concu pour identifier des tendances et déterminer les points a approfondir, pas pour
mener une action immédiate.

Competitive Imteligance - Competilcrs ¢

S 04004 SooweSians &, b1 v

Cverall performance Percentage of price matches with higher, same, or lower prices (by compaetitors)

W Your price: i Righer

v g h
B Veur i s i e
B o price B lawii

B vour pace s highes W Your price & The same W Your price s lower
- Caruen

Pame Highe Same Lomepr Tatal Maiches
Goaghs Bhagpeng R s TEY QAATR) I (R EEN

Aigimsn Marsegisre N RO 207 12N (TR 184
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Navigation dans le tableau de bord

Produits

©® Ce a quoi cette section répond: Que se passe-t-il au niveau SKU?

La section Produits passe des tendances globales a lI'analyse des SKU individuels. Vous pouvez y
consulter les comparaisons de prix, les évolutions dans le temps, et le comportement des
concurrents pour des produits spécifiques. Utilisations courantes:

e Analyser I'historique des prix des SKU clés.

o Comparer vos prix aux prix les plus bas ou Compative Hotery e
aux prix moyens de vos concurrents. =
o Identifier les produits avec des variations -
de prix fréquentes. — e —— S
.

Les filtres et les listes de produits sont souvent
utilisés avec cette vue pour cibler I'analyse et la =3 .
rendre plus pertinente selon votre réle. [

SKU Détails

© Ce a quoi cette section répond: Ce prix est-il exact, et qu'est-ce qui a changé?

La vue SKU Détails fournit le niveau d'information le plus détaillé pour un produit unique. Elle
affiche les prix observés, les tendances historiques, la disponibilité, et les listings concurrents au
méme endroit. C'est la section idéale pour:

o Valider les écarts de prix.

M G180 Food Geinciar with Stainless Stes Body, S00-watt

o Vérifier la disponibilité et le timing des crawls. = | Computthe Pice Hitory

e Confirmer quand et ou un prix a été | s
observé.

Lorsqu’un élément semble inattendu, cette vue
fournit le contexte nécessaire avant de tirer =
des conclusions ou d’agir.
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Navigation dans le tableau de bord

Rapports

©® Ce a quoi cette section répond: Comment analyser ou partager les données de prix a plus
grande échelle?

Les rapports permettent d'analyser les données de prix sur des groupes de produits, de retailers,
ou de périodes. Ils sont couramment utilisés pour:

e Suivre les tendances de prix dans le temps.

e Partager des insights en interne.

e Soutenir les revues de prix et la planification. —— - — — e

Certains rapports sont créés directement dans )

la plateforme, d'autres peuvent étre livrés via e ——— o~
SFTP. Votre Engagement Manager vous aidera i B
a choisir l'approche la plus adaptée a votre
workflow.

Se familiariser avec l'interface

Il est normal que les nouveaux utilisateurs prennent le temps de se familiariser avec les
fonctionnalités de la plateforme. Commencez par une ou deux sections adaptées a votre réle, puis
élargissez progressivement votre usage. Pour des explications détaillées des fonctionnalités:

e Utilisez la PI checklist pour
les taches pratiques.

QWiser owiser

e Consultez le glossaire PI : _
our les défin%tions et le B e Bricelntevigence
P Checklist Glossary of Key

détail des champs. Terms

Ces ressources completent ce
guide et soutiennent votre
montée en autonomie au fil
de votre prise en main.
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Points a considérer pour la suite

A retenir lors de l'utilisation de Price Intelligence

Lorsque vous commencez a utiliser Price Intelligence, gardez a 'esprit qu'il n'est pas nécessaire de
tout maitriser immédiatement. Commencez par explorer la plateforme, vous familiariser avec les
données, et comprendre comment les informations de prix sont présentées.

Quelques bonnes pratiques pour en tirer un bénéfice rapide:

(s)\ Vérifiez le contexte des données avant d’agir
Lors de I'analyse des écarts de prix, prenez en compte les éléments associés comme
la date de crawl et la disponibilité. Les prix refletent ce qui a été observé lors du
dernier crawl, et le timing ou le stock peuvent expliquer de nombreuses différences.

.@. Commencez de maniére ciblée
Commencez par un petit ensemble de produits, catégories, ou concurrents clés
pour votre rble. Une vue plus restreinte facilite I'identification des changements
importants et la prise en main des données.

w Attendez-vous a des tendances, pas a de la perfection
Les premieres données peuvent sembler incompléetes le temps que la couverture et
I'historique se mettent en place. Avec le temps, les crawls répétés rendent les
tendances et comparaisons plus fiables.

Utilisez les filtres et les vues de fagon ciblée
Les filtres et vues sauvegardées adaptent la plateforme a vos besoins. Les
personnaliser tét permet des affichages adaptés a votre usage quotidien.

10

a Appuyez-vous sur votre Engagement Manager
En cas de doute ou de résultat inattendu, il peut vous aider a interpréter les
données et confirmer si des ajustements sont nécessaires.

En commencant par ces bonnes pratiques, vous développerez vos repéres sur la plateforme et
gagnerez en confiance dans la maniére dont Price Intelligence soutient vos décisions de prix.
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Points a considérer pour la suite

Price Intelligence est congu pour soutenir des décisions de prix pertinentes des la mise en service
de votre programme. Une fois vos produits configurés, la collecte de données lancée, et les bases
de la plateforme acquises, vous pouvez commencer a exploiter les données en toute confiance.

Pour aller plus loin, des ressources complémentaires sont disponibles pour approfondir la prise en
main:

e La Price Intelligence Checklist fournit des étapes pas a pas pour les workflows courants et les
taches quotidiennes.

e Le glossaire Price Intelligence propose des définitions et des explications des champs,
métriques, et termes que vous pouvez rencontrer.

e Des ressources complémentaires de reporting et de stratégie peuvent soutenir des analyses
plus avancées au fur et a mesure de |'évolution de vos besoins.

Votre Engagement Manager continuera de vous accompagner dans l'ajustement de vos affichages,
I'identification de nouveaux cas d'usage, et la prise en main de la plateforme.

En passant du temps sur ce produit et en appliquant ce guide d'onboarding, vous construirez des
bases solides pour intégrer Price Intelligence a votre stratégie de prix.

Product List SKU Performance

O Lowerprice
View Settings Product Retader 1 Regader 2 Retai
R — p e -E'
Overall Catalog Performance 13 e LT ]
i ! frees .
"
g e u 12 s218.5 I I I W Your Price Compediios Price
- = I =
W Higher-priced Same-priced [l Lower-Priced
Webhooks Creane Nem Withook 4 Chrome Extension
Name [ PraEey Produst Lint ey Comgetitheness Retaller  InStock  Price
within J&h
o -

Data Feed Reports Manage Notsications

* Active Reportname  Delivery time Filesize  Delivery status s rtaier x s2es
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Merci
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